gritchen

TOLEDEETAS

POLIZZA “CAMPEZ COUVERT” ESTENSIONE DELLA COPERTURA PER

EMERGENZA COVID
CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE
Contratto di assicurazione n. 6184

Rif.: 20-CPC covid- 6184

Il presente contratto ha come oggetto la definizione delle condizioni di applicazione delle garanzie da parte
di MUTUAIDE ASSISTANCE agli aderenti beneficiari del contratto collettivo

Per richiedere I'applicazione delle garanzie “Assicurazioni”, I'assicurato dovra tassativamente:

» Informare per iscritto Gritchen Toléde et Associés di qualsiasi sinistro di natura tale da
comportare una presa in carico entro 10 giorni lavorativi (termine ridotto a due giorni lavorativi
in caso di furto).

Questi termini decorrono a partire dal momento in cui I'assicurato viene a conoscenza del fatto che si e
verificato un sinistro di natura tale da comportare I'applicazione della garanzia.
Trascorso questo termine, I’assicurato perdera qualsiasi diritto a ottenere un rimborso se il ritardo ha

arrecato un pregiudizio alla compagnia assicurativa.
»  Dichiarare spontaneamente a Gritchen Affinity quali sono le garanzie sottoscritte per il

medesimo rischio presso altri assicuratori

Per una gestione moderna e rapida delle vostre assicurazioni sui sinistri

Collegatevi al sito:
www.declare.fr

Potete inoltrarci i vostri giustificativi e seguire lo stato di avanzamento della vostra pratica.

Per una gestione tradizionale delle vostre assicurazioni sui sinistri

Potete contattarci a mezzo posta elettronica: sinistres@campez-couvert.com

o

Per posta ordinaria all’indirizzo:
Gritchen Toléde et Associés
Sinistre —Campez couvert
27 Rue Charles Durand — CS70139
18021 Bourges Cedex

ﬁ SERVICE REMBOURSEMENT ANNULATION

LA NUOVA APP “SAFEBOOKING”
Grazie alla nostra nuova app per smartphone i vostri clienti possono

effettuare la propria dichiarazione, verificarla e completarla in tempo
reale....

£ Télécharger dans

Scaricate la app SAFEBOOKING da glepiay | | @ I'App Store

Gritchen Toléde et Associés - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n°® 807 925 441, dont le siége social est sis au 27
rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR87807925441 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité (liste des compagnies
d’assurances partenaires disponible sur simple demande) soumise au contrdle de 'ACPR, Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest -
CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée a 'ORIAS dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 15000426 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile
Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des assurances - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES 1 [/ 26

HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros
#1295 uid3764 2020-10-21


http://www.orias.fr/
http://www.declare.fr/
mailto:sinistres@campez-couvert.com

gritchen

TOLEDE

TABELLA DEGLI IMPORTI DELLE GARANZIE — ESTENSIONE DELLA COPERTURA PER EMERGENZA COVID

SPESE DI ANNULLAMENTO — ESTENSIONE DELLA
COPERTURA PER EMERGENZA COVID

Importi

SPESE DI ANNULLAMENTO

Secondo le condizioni riportate dal tariffario delle spese di
annullamento - Massimo 5.000 Euro per pratica

Annullamento per malattia dichiarata nel mese
precedente la partenza in caso di epidemia o di
pandemia

Franchigia di 15 Euro per pratica

Annullamento per negato imbarco dopo

misurazione della temperatura

Franchigia di 30 Euro per pratica

ASSISTENZA — ESTENSIONE DELLA COPERTURA PER
EMERGENZA COVID

Importi

» Consulenze telefoniche prima della partenza (A)

~

Rimpatrio sanitario (ivi compreso in caso di epidemia o
di pandemia) (B)

~

Rimpatrio a seguito di annullamento del volo causato da
epidemia o da pandemia (C)

Spese per prestazioni alberghiere dovute alla messa in
guarantena per quattordici giorni (D)

~

» Spese per prestazioni alberghiere conseguenti ad
annullamento di volo causato da epidemia o da
pandemia (E)

~

Spese mediche al di fuori del Paese di residenza a seguito
di malattia da coronavirus (COVID19) ivi compreso in
caso di epidemia o di pandemia (F)

Franchigia (F1)

~

~

Pagamento di un pacchetto di servizi di telefonia forniti
da un operatore locale (G)

Assistenza psicologica (H)

~

» Acquisto di effetti personali strettamente necessari (1)

(A) 1 telefonata

(B) Spese effettivamente sostenute

(C) max. 1.000 Euro per persona e max. 50.000 Euro per
gruppo

(D) Spese per prestazioni alberghiere 80 Euro per notte /
max. 14 notti

(E) Spese per prestazioni alberghiere 80 Euro per notte /

max. 14 notti

(F) 30.000 Euro per persona

(F1) 160 Euro per persona

(G) Fino a 80 Euro
(H) 6 colloqui per evento

(1) max. 100 Euro per persona e max. 350 Euro per famiglia

ASSISTENZA SUPPLEMENTARE ALLE PERSONE
Assistente a domicilio (a)
Consegna della spesa (b)

Assistenza psicologica dopo il ritorno a casa (c)

(a) 15 ore suddivise in 4 settimane
(b) 15 giorni al massimo e 1 consegna a settimana

(c) 6 colloqui per evento

TABELLA DEGLI IMPORTI DELLE GARANZIE — SENZA ESTENSIONE DELLA COPERTURA PER EMERGENZA COVID
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GARANZIE
SPESE DI ANNULLAMENTO
ADDEBITI PER MODIFICA

ARRIVO TARDIVO

SPESE DI INTERRUZIONE DEL SOGGIORNO

VEICOLO SOSTITUTIVO
A seguito di un guasto, un sinistro con danni
materiali o un furto durante il soggiorno

DIMENTICANZA DI EFFETTI PERSONALI
NELL'IMMOBILE AFFITTATO

Rimborso delle spese di spedizione di un oggetto
personale dimenticato nell'immobile affittato

INIZIO DELLA DECORRENZA

Annullamento/arrivo tardivo: il giorno della
sottoscrizione del presente contratto

Oggetti dimenticati: il giorno della partenza dal
luogo di soggiorno

Altre garanzie: il giorno dell’arrivo sul luogo di
soggiorno

Le altre garanzie sopra indicate sono applicabili durante la durata del viaggio corrispondente alla fattura
trasmessa dall’organizzatore per un massimo di novanta (90) giorni calcolati a partire dalla data di inizio del

viaggio.

Data di sottoscrizione

Affinché la garanzia “Annullamento” sia valida, il presente contratto dovra essere sottoscritto simultaneamente

IMPORTI

Secondo le condizioni del tariffario delle spese di
annullamento

Max. 5.000 Euro per persona e 30.000 Euro per evento
Franchigia: 15 Euro per prenotazione se non
diversamente indicato

Max. 2 000 Euro per persona e 10.000 Euro per evento

Rimborso, secondo il metodo pro rata temporis, dei
servizi di terra connessi con la prenotazione non goduti,
arrivando a un massimo di 4.000 Euro per immobile o
piazzola affittati e a un totale per evento di 25.000 Euro
Franchigia 1 giorno

In caso di rientro anticipato, rimborso, secondo il
metodo prorata temporis, dei servizi di terra non
goduti, ivi comprese le eventuali spese di pulizia
dell'immobile affittato

Max. 4.000 Euro per persona e 25.000 Euro per evento
Franchigia 1 giorno

Presa in carico delle spese sostenute per avvalersi di un
veicolo sostitutivo di categoria equivalente a quello

immobilizzato per una durata massima di tre (3) giorni
consecutivi

150 Euro/pratica
Max. 1 oggetto/immobile affittato

SCADENZA DELLE GARANZIE
Annullamento/arrivo tardivo: il giorno della partenza
Oggetti dimenticati: dieci (10) giorni dopo il ritorno
dell’assicurato presso il proprio domicilio

Altre garanzie: il giorno della partenza dal luogo di
soggiorno

alla prenotazione del viaggio o prima della data indicata sul tariffario delle spese di annullamento.

e — — —
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In via derogatoria, le garanzie sono estese entro i
limiti previsti dalle condizioni sotto elencate:

DEFINIZIONI

Epidemie

Comparsa di un gran numero di malati in un
determinato luogo a seguito di una malattia.
Pandemia

Propagazione mondiale di una malattia.

Malattia

Alterazione improvvisa e imprevedibile dello stato
di salute, constatata da un’autorita medica
competente.

Malattia grave

Alterazione improvvisa e imprevedibile dello stato
di salute, constatata da un’autorita medica
competente, comportante la prescrizione di
assunzione di farmaci da parte del malato e
implicante la cessazione di qualsiasi attivita, di tipo
professionale o di altra natura.

Quarantena

Isolamento del soggetto, in caso di malattia
presunta o conclamata, deciso da un’autorita
competente locale, al fine di evitare un rischio di
propagazione di suddetta malattia in un contesto di
epidemia o di pandemia.

DESCRIZIONE DELLE GARANZIE CON ESTENSIONE
DELLA COPERTURA PER EMERGENZA COVID

1/ ANNULLAMENTO

Vi e riconosciuta la copertura stabilita dalla garanzia
per i motivi e le circostanze menzionati di seguito,
con esclusione di tutti gli altri, entro il massimale
indicato sulla “Tabella degli importi delle garanzie”:

e Malattia grave (ivi compresa una malattia grave
causata da epidemia o pandemia dichiarata nei
trenta (30) giorni precedenti la partenza),
infortunio grave o decesso (constatati tra la data di
sottoscrizione dell’assicurazione e la data della
partenza), ivi compresi le conseguenze, i postumi,
le complicazioni o I’'aggravamento di una malattia o
di un infortunio, constatati prima dell’acquisto del
viaggio che hanno colpito:
» voi in prima persona, il vostro coniuge o
convivente, i vostri ascendenti o discendenti (di

e — — —

qualsiasi grado), il vostro tutore o qualsiasi
persona viva abitualmente a casa vostra,

> ivostri fratelli e sorelle, i figli del coniuge o del
convivente di uno dei vostri ascendenti diretti,
cognati, cognate, generi, nuore, suoceri,
suocere,

» il vostro sostituto sul luogo di lavoro, designato
all’atto della sottoscrizione del contratto,

» il soggetto, designato all’atto della
sottoscrizione del presente  contratto,
incaricato durante il vostro viaggio di badare ai
vostri figli minorenni, o di accompagnarli in
vacanza, o la persona disabile che vive a casa
vostra, a condizione che ci sia stato un ricovero
in ospedale protratto per piu di quarantotto
(48) ore o sia sopravvenuto un decesso.

* Negato imbarco dopo la misura della temperatura
del beneficiario/assicurato, al suo arrivo
all’aeroporto di partenza.

Sta a voi dimostrare la realta della situazione che da
diritto alla fruizione delle nostre prestazioni, ci
riserviamo pertanto il diritto di rifiutare le vostre
richieste, se consigliato dai nostri medici e se le
informazioni fornite non dimostrano la fondatezza
dei fatti.

ENTRO QUALE TERMINE BISOGNA DICHIARARE IL
SINISTRO?
Le fasi sono due

1/ Alla prima manifestazione della malattia, dovete
informare IMMEDIATAMENTE la vostra agenzia

viaggi.

Se annullerete il viaggio presso la vostra agenzia
viaggi in un momento successivo, vi rimborseremo
le spese di annullamento soltanto a partire dalla
data di non idoneita constatata da un’autorita
competente, conformemente a quanto previsto dal
tariffario delle spese di annullamento riportato
nelle condizioni particolari di vendita dell’agenzia

viaggi.

2/ Secondariamente, dovete dichiarare il sinistro a
GRITCHEN AFFINITY entro i cinque giorni lavorativi
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